
Retourenschein – Nur noch online: 

Bitte beachten Sie die Vorgehensweise 
für Retouren auf unserem Lieferschein 

Kontaktdaten: 

Name/Unternehmen:___________________________________________________________ 
Adresse:_____________________________________________________________________ 
Ansprechpartner (bitte die Durchwahl und E-Mail angeben):_____________________________ 
Ihre Referenz:_________________________________________________________________ 
Kundennummer:_______________________________________________________________ 
Lieferschein:__________________________________________________________________ 
Frachtbriefnummer/Paketnummer:_________________________________________________ 
Ist vorab eine Vereinbarung getroffen:______________________________________________ 
Ansprechpartner SKYLOTEC:____________________________________________________

Rücksendegrund: 

Artikelnummer: ____________ Anzahl: ________ 

1. Reklamation

2. Falschlieferung

Erläuterung zum Rücksendegrund 1., 2. oder 3. (Pflichtfeld):   

____________________________________________________________________________

Was soll passieren? 

Ersatzlieferung

Gutschrift 

Datum und Unterschrift: ________________________________________________________

Abweichungsprotokollnummer 
Retouren-Nummer: 

„Hier die
verwenden…“ 

3. Falschbestellung
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